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WARUNKI GWARANCII

Ogdlne warunki gwarancji

Przedmiotem gwarancji sg produkty, ktére zostaty zakupione w ARCHIPARK Pawet Michalak
ul. Chrzanowskiego 4/96, 04-381 Warszawa, zwany dalej. Producentem lub Gwarantem.
Gwarancja udzielana jest wytacznie na wady produktu, powstate z przyczyn zaleznych od
Producenta, tj. wynikajgcych z zastosowania wadliwych materiatéw lub bedacych wynikiem
btedéw produkcyjnych.

Warunkiem waznosci gwarancji jest zachowanie dowodu zakupu - faktury lub paragonu.
Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe produktu lub dostawe i wymiane elementéw
zamiennych, badZ wymiane catego produktu na nowy, jezeli naprawa jest nie mozliwa.
WYybadr sposobu realizacji praw z gwarancji nalezy do Gwaranta, z zastrzezeniem pkt.5.
Nabywecy przystuguje zadanie dostarczenia przedmiotu sprzedazy wolnego od wad, jezeli w
terminie obowigzywania gwarancji dokonane zostalty co najmniej 3 jego naprawy, a
przedmiot sprzedazy jest nadal wadliwy

Gwarancja obowigzuje pod warunkiem, ze zakupiony produkt jest prawidtowo uzytkowany,
zgodnie z przeznaczeniem oraz zaleceniami zasad uzytkowania i konserwacji.

W przypadku stwierdzenia samodzielnych préb napraw lub modyfikacji produktu bez
konsultacji z Gwarantem lub braku witasciwej konserwacji, uprawnienia z tytutu gwarancji
Wygasajq.

Gwarancja obejmuje swoim zasiegiem teren Rzeczpospolitej Polskiej.

Il. Okres obowigzywania gwarancji

1.

Na sprzedane produkty Producent udziela 24 miesiecznej gwarancji liczonej od dnia odbioru
towaru przez Kupujgcego, z zastrzezeniem pkt. 2- 4.

Okres gwarancji na elementy zamienne, zawiasy, uszczelki, wkfady ocynkowane do koszy na
$mieci wynosi 6 miesiecy.

Gwarancjg nie s objete produkty przecenione, w zakresie w jakim przecena byfa
nastepstwem wady produktu, a Kupujgcy przed dokonaniem zakupu zostat o wadzie
poinformowany przez Gwaranta.

W przypadku naprawy produktu, czas trwania gwarancji nie ulega przedtuzeniu o ten okres.
W przypadku wymiany produktu na nowy, produkt ten jest objety nowg Gwarancja od dnia
wydania nowego produktu.

lll. Tryb zgtaszania roszczen z tytutu gwarancji i realizacji praw z gwarancji

1. Warunkiem wszczecia postepowania gwarancyjnego jest dokonanie w formie pisemnej lub
elektronicznej zgtoszenia reklamacyjnego przestanego do ARCHIPARK Pawet Michalak ul.
Chrzanowskiego 4/96, 04-381 Warszawa lub na adres e-mail: biuro@archipark.pl.

2. W zgtoszeniu nalezy zatgczy¢ dowdd zakupu w postaci FV lub paragonu, skan Karty
Gwarancyjnej oraz dokumentacje fotograficzng uszkodzen zakupionego produktu.
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3. Termin rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego przez Gwaranta wynosi 14 dni.

4. Gwarant uznajgc zasadnos¢ zgtoszenia reklamacyjnego okresla, sposobu realizacji praw z
gwarancji, informujgc o tym Kupujgcego pisemnie lub drogg mailowa.

5. W przypadku uznania zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego przez Gwaranta Strony ustalajg
termin realizacji praw z gwarancji, uwzgledniajgc mozliwosci produkcyjne i logistyczne. Jezeli
Strony nie umowity sie inaczej termin ten wynosi 30 dni.

IV. Gwarancjg nie sg objete:

a) wszelkie naturalne wady i zachowania sie drewna takie jak pecznienie sie drewna,
mikropekniecia, seki, pecherze zywiczne

b) wady drewna, ktére nie s3 widoczne po montazu i nie wptywajg na wartos¢ uzytkowa
produktu

c) uszkodzenia powtoki lakierniczej drewna i stali spowodowane zuzyciem wyrobu powstate w
trakcie eksploatacji: rysy, wytarcia powtok malarskich, odpryski, wgniecenia

d) uszkodzenia powstate przez niewtasciwg konserwacje, takie jak np. uszkodzenia powstate na
skutek uzycia ostrych narzedzi do czyszczenia produktu

e) uszkodzenia powstate poprzez akty wandalizmu, kleski zywiotowe, zdarzenia losowe,
chemikalia

f) naturalne wybarwienie sie drewna spowodowane dziataniem warunkéw atmosferycznych

g) pekniecia drewna powstate w wyniku zmiany objetosci zastosowanego drewna wzgledem
warunkéw atmosferycznych, spowodowane warunkami klimatycznymi - drewno przy duzej
wilgotnosci pecznieje, a po zeschnieciu sie drewna mogg powstaé zauwazalne pekniecia na
powtoce drewna, ktdre sg naturalng cechg drewna niewynikajacg z ztej obrébki lub Zle
zabezpieczonej powtoki lakiernicze;j.

h) flekowanie sekdéw bedace przedtuzeniem zywotnosci drewna

i) nieprawidtowy montaz(dotyczy produktéw sprzedawanych w elementach i przeznaczonych
do samodzielnego montazu)

j) uszkodzenia mechaniczne i wywotane nimi wady

k) sinizna, plesn, grzyb powstata na powtoce elementéw drewnianych olejowanych

I) widoczne wgniecenia drewna, ktére zostaty pokryte powtokg malarskag i nie wptywajg na
przydatnosé do uzytku

m) elementy drewniane niemalowane

n) podtuzne odbicia jednostronne na deskach stanowigce slady technologiczne powstate po
lakierowaniu desek stojgcych na stelazu do lakierowania

o) mogacych sie pojawi¢ w produktach betonowych miejscowych, punktowych przebarwien,
przeplamien, réznie roztozonych pustek i wzerdw wystepujacych w sposdb nieregularny i o
zréznicowanych ilosciach, mikrorys i pekniec ktére nie wptywajg na cechy uzytkowe produktu

1. Naturalne jest wystepowanie nalotéow tlenku Zzelaza na czesciach metalowych elementéw
montazowych (Sruby, nakretki, itp.), a w przypadku czesci ze stali nierdzewnej - w miejscach
taczen elementéw, na spawach itp. Naturalne wystepowanie nalotéw tlenku zelaza na
elementach metalowych, nie jest objete gwarancja

2. Odcienie koloréw wybranych przez Zamawiajgcego mogg réznic sie od tych znajdujacych sie w
na oferowanej palecie koloréw stali, impregnatéw i lakieréw. Réznica w odcieniu koloréw
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zakupionego towaru w poréwnaniu z ofertg znajdujgca sie na stronie internetowej
Producenta, nie stanowi podstawy do zgtaszania roszczen z tytutu gwarancji.

V. Warunki konserwacji

1. Elementy drewniane - w trakcie eksploatacji na powierzchni drewna mogg pojawiac sie
pekniecie struktury drewna o réznej szerokosci i gtebokosci. Jest to wynik kurczenia sie i
pecznienia drewna spowodowany warunkami atmosferycznymi. Drewno jest materiatem
higroskopijnym i zadna powtoka malarska nie zabezpieczy go przed wptywem warunkéw
atmosferycznych.

Podstawowym warunkiem gwarancji jest przeprowadzanie przez caty okres gwarancji, raz w
roku (najlepiej przed okresem zimowym) przegladu i konserwacji elementéw drewnianych
lakierowanych mebli miejskich lub raz na 6 miesiecy elementéw drewnianych olejowanych

Obowigzek konserwacji oraz koszty z tym zwigzane spoczywajg na wiascicielu/nabywcy.

Warunkiem przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest przedtozenie firmie Archipark przez
zamawiajgcego faktur potwierdzajgcych przeprowadzone konserwacje i ich zakres przez
firme wykonujaca konserwacje.

Konserwacja drewna olejowanego — wymagana raz na 6 miesiecy lub gdy drewno
zmatowieje, a kropla wody jest wchtaniana zamiast utrzymywac sie na jego powierzchni.
Pierwszg konserwacje drewna olejowanego zalecamy jak najszybciej, najpdzniej do konca
pierwszego miesigca uzytkowania mebli. Olejowanie ogranicza zamykanie i otwieranie sie
porow drewna. Gwarancja nie jest udzielana na deski olejowane olejem bezbarwnym z
uwagi na specyfike i sktad oleju nie bedacego odpornym na promienie UV. Deski olejowane
olejem bezbarwnym mogg by¢ stosowane wytgcznie wewnatrz. Zaleca sie stosowanie olejéw
z pigmentem zawierajgcym ochrone anty UV

Konserwacja drewna lakierowanego - Deski lakierowane nalezy zeszlifowa¢ i pomalowac
wtasciwg farbg zalecang przez producenta.

Pekniecia powstate na elementach drewnianych lakierowanych powinny by¢ uzupetnione
srodkiem do zabezpieczenia drewna. Zaleca sie aby do konserwacji peknie¢ uzywa¢ produktu
Remmers Induline V-Fugenschutz Weill, nastepnie nalezy natozy¢ pedzlem produkt
lazurujgcy Remmers AQUA EAL-47/SM lub REMMERS LW-710 w tym samym kolorze w jakim
zostato wylakierowane drewno.

Drewno egzotyczne nalezy nacieraé olejem co najmniej co 6 miesiecy lub gdy woda jest
wchtaniana w drewno. Temperatura powietrza nie powinna by¢ nizsza niz +5 °C. Nalezy
oczysci¢ powierzchnie wodg z mydlinami, przetrze¢ papierem sciernym P220 i nanies¢ dwie
warstwy oleju za pomoca czystej szmatki lub ggbki. Zaleca sie aby drewno byto olejowane
produktami marki Remmers Pflege-Ol.
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2. Elementy stalowe - wykonywane ze stali konstrukcyjnej ocynkowanej galwanicznie, ogniowo
lub malowane podktadem cynkowym i malowane proszkowo na dowolny kolor RAL wybrany
z palety dostepnej na stronie producenta. Slady korozji moga pojawié¢ sie poprzez
mechaniczne uszkodzenie powtoki. Na elementach ocynkowanych galwanicznie w miejscach
taczenia konstrukcji, spoin spawania moze pojawi¢ sie nalot rdzy spowodowany tzw. efektem
Faradaya, na co producent nie ma wptywu. Zaleca sie okresowe przeglady w celu oceny
stanu konstrukcji (co 6 miesiecy). W przypadku stwierdzenia korozji powstatej poprzez
uszkodzenie mechaniczne zaleca sie wyczyszczenie miejsca uszkodzenia z rdzy oraz
zabezpieczenie go odpowiednig farbg. Zabrania sie malowana elementdéw nieoczyszczonych
z rdzy. Zaleca sie kontrole elementdw tgczacych i w miare mozliwosci dokrecanie ich.
Warunkiem gwarancji jest przedstawienie dokumentéw finansowych potwierdzajgcych
przeprowadzony serwis i zakres prac konserwacyjnych.

3. Elementy Zeliwne - wykonywane sg z zeliwa szarego i malowane dwukrotnie sposobem
natryskowym lub zanurzeniowym. Slady korozji mogg pojawi¢ sie w wyniku mechanicznego
uszkodzenia powtoki lakierniczej. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia mechanicznego
nalezy niezwtocznie uszkodzone miejsce wyczysci¢ i zabezpieczy¢ powtokg malarskg w celu
unikniecia postepowania korozji.

4. Elementy z betonu architektonicznego - wykonywane sg metodg reczng, ktdra podnosi ich
wartos¢ i sprawia, ze kazdy egzemplarz jest unikalny. Nieréwnomierne roztozenie barw oraz
pory i wzery roztozone w sposdb nieregularny, o réznej intensywnosci i iloSci na powierzchni
sg odzwierciedleniem natury betonu, $Swiadczac o wyjgtkowosci i niepowtarzalnosci
produktu.

Donice betonowe

Donice sg odporne na dziatanie zréznicowanych warunkéw atmosferycznych. Donice z
przeznaczeniem na zewngatrz muszg posiada¢ drozny otwdr odwadniajacy przez caty okres
uzytkowania. Niedroznos¢ otworu, z powodu zmiany objetosci zamarznietej wody w
temperaturach ujemnych, moze doprowadzi¢ do zniszczenia elementu, powstania rys i
peknie¢. W celu zapewnienia droznosci otworu odptywowego, na dnie donicy nalezy
zastosowaé warstwe geowtdkniny, nastepnie warstwe drenazowq najlepiej z ogrodowego
keramzyt (grubos¢ warstwy nalezy dostosowaé do wielkosci donicy), kolejng warstwe
geowtdkniny i finalnie ziemie. Donice nalezy roztozy¢ lekko uniesiong nad powierzchnig
ziemi, podtoza podkitadajgc pod jej spéd np. 1-2 cm styrodur, kawatek betonu lub inny
wytrzymaty materiat.

Wielko$¢ donicy nalezy dostosowaé do wielkosci bryty korzeniowej rosliny. Nie nalezy
obsadza¢ donic roslinami charakteryzujgcymi sie duzym rozrostem korzeni. Przy wyborze
wielkosci donicy nalezy uwzglednic rozrost roslin wraz z uptywem czasu.

Powstate na powierzchni betonu zabrudzenia nalezy niezwiocznie usungé za pomoca
miekkiej zwilzonej szmatki lub tagodnego detergentu. Do czyszczenia powierzchni nie wolno
stosowac srodkédw na bazie kwasow, silnych alkalidw i innych $rodkéw chemicznych,
mogacych wejs¢ w reakcje z betonem lub impregnatem. Zastosowanie takich srodkédw moze
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skutkowac powstaniem trwatych odbarwien oraz uszkodzen powierzchni betonu. Nie nalezy
uzywac past, detergentdw, czysciw o wiasciwosciach sciernych.

Donice nie wymagajg dodatkowej impregnacji, gdyz sg fabrycznie zaimpregnowane. W
przypadku dodatkowej impregnacji wykonywanej przez klienta, producent nie ponosi
odpowiedzialno$ci za powstate ewentualne przebarwienia, tuszczenie sie warstwy
wierzchniej lub powstanie innych zmian na powierzchni betonu.

5. Elementy matej architektury powinny by¢ zamocowane w twardym i stabilnym podtozu.

6. Nalezy systematycznie usuwac pojawiajgce sie w bliskim otoczeniu zabrudzenia (liscie,
kamienie, papiery, $mieci, igliwie itp.).

7. W przypadku zabrudzenia powierzchni elementéw matej architektury ziemia, piaskiem,
btotem, sniegiem lub innymi zanieczyszczeniami nalezy oczysci¢ je przy pomocy czystej,
zimnej wody.

8. W trakcie uzytkowania elementéw matej architektury nalezy dokonaé comiesiecznego
przegladu taczen srubowych, wraz z ich dokreceniem, jezeli jest to konieczne (dotyczy
elementéw zamocowanych do podtoza za pomocg kotew).

WAZNE!

Towar dostarczany jest na paletach i zaraz po jego otrzymaniu nalezy niezwtocznie usungé
folie stretch, styropian, przecig¢ paski spinajgce deski (w upalne dni nalezy roztozy¢ listwy aby
zapobiec ich sklejeniu). Reklamacje sktadane z wyzej wymienionych powodoéw nie

bedg uwzgledniane. Obowigzek konserwacji oraz koszty z tym zwigzane spoczywajg na
wiascicielu/ uzytkowniku/ zleceniodawcy. Aby warunki gwarancji byty zachowane nalezy
uzytkowad elementy matej architektury zgodnie z ich przeznaczeniem.

ZASADY SKtADANIA REKLAMACII

Reklamacji podlegajg wyroby, ktdre posiadajg ukryte wady powstate podczas produkgji, nie
zauwazone przed wysytka do klienta oraz te, ktdre zostaty uszkodzone podczas transportu.
Najczestszymi defektami produktéw sg: pekniecia lub ukruszenia betonu zazwyczaj na ich
obrzezach.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy ztozy¢ niezwtocznie po zauwazeniu defektu otrzymanego
produktu.

W przypadku uszkodzenia w transporcie, pierwszej kolejnosci nalezy spisaé przy
kurierze/przewozniku , protokét szkody” a nastepnie wystac jego skan wraz z ze zdjeciami
uszkodzonego towaru mailowo na biuro@archipark.pl

W przypadku niewypetnienia protokotu szkody przy odbiorze reklamacja nie bedzie uznana.
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