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KARTA GWARANCYJNA TOWAR

Data i miejsce wystawienia: Meble miejskie
Numer dokumentu sprzedazy:
Data dokumentu sprzedazy:

Okresy gwarancyjne:

Konstrukcje wykonane ze stali ocynkowanej — 24 miesigce

Konstrukcje wykonane ze stali nierdzewnej — 60 miesiecy

Konstrukcje wykonane z zeliwa — 24 miesigce

Konstrukcje wykonane z aluminium — 60 miesigcy

Drewno $wierkowe, jodtowe, jesionowe, sosnowe, olchowe, modrzewiowe — 24 miesigce
Drewno egzotyczne — 120 miesigcy

Termodrewno — 60 miesiecy

Trwatos¢ powloki lakierniczej drewna — 24 miesigce

Trwatos$¢ powloki drewna olejowanego — 6 miesiecy

Podzespoly wymienione/zamienne w urzadzeniach, elementy szklane, gumowe, plastikowe, rolki, poliweglan komorowy i lity, elementy ruchome i eksploatacyjne , narzedzia do stacji naprawczej:6 miesigcy
Wkiady do koszy na $mieci, kraty pod drzewa stalowe - 12 miesiecy

Elementy betonowe — 60 miesigcy
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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Sprzedawca udziela gwarancji na podany okres gwarancji

Gwarancja nie obejmuje materiatéw eksploatacyjnych

Wady uniemozliwiajace eksploatacje sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem, ujawnione w okresie objetym gwarancja, beda usuwane nieodptatnie
Gwarancjg nhie sg objete:

- mechaniczne uszkodzenia sprzetu i wywotane nimi wady,

- uszkodzenia wywotane przypadkami losowymi niezaleznymi od warunkéw eksploatacyjnych (pozar, powddz, itp.),

- uszkodzenia powstate na skutek eksploatacji sprzetu niezgodnie z zaleceniami.

Sprzedawca zobowigzuje sie do wymiany sprzetu na wolny od wad w przypadku, gdy stwierdzono wade fabryczng, niemozliwg do usuniecia
Warunkiem uznania reklamacji jest dostarczenie sprzetu do miejsca wskazanego przez sprzedawce na terenie Polski, dopuszcza sie przestanie zdjeé
reklamowanych produktéw.

Termin rozpatrzenia roszczenia gwarancyjnego wynosi 14 dni roboczych od momentu zgtoszenia reklamacji (przestania zdjec)

Gwarancja ulega uniewaznieniu w przypadku:

- stwierdzenia dokonywania napraw przez osoby nieupowaznione do $wiadczenia napraw, dokonywania samodzielnych zmian konstrukcyjnych
sprzetu, wystapienia uszkodzen powstatych z winy uzytkownika, jak rowniez niewtasciwego przechowywania i konserwacji.

Reklamacji nie podlegaja:

- réznice kolorystyczne wynikajace ze struktury naturalnego drewna. Nie podlegaja takze réznice kolorystyczne wynikte z réznicy koloréw w
ofercie katalogowej i internetowej z przyczyn drukarskich i ustawien monitora.

- maskowanie, szpachlowanie dziur, sekow oraz peknie¢ (bedace przedtuzeniem zywotnosci drewna) i przebarwienia

powstate na skutek dziatania warunkéw atmosferycznych.

- mikropekniecia, btyszcze, wysychanie i paczenie si¢ drewna, ktére jest naturalnym efektem zmian wilgotnosciowych.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w trakcie niewtasciwej eksploatacji przedmiotu umowy oraz na skutek
naturalnego zuzycia elementdw podczas uzytkowania

Szczegdtowe warunki gwarancji oraz zasady konserwacji znajdujg sie w odrebnym dokumencie pt. ,Warunki Gwarancji’, a ,,0géIne Warunki
Gwarancji” opisane w Karcie Gwarancyjnej stanowig element uzupetniajacy.

Termin wymiany — naprawy reklamowanych produktéw ( po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji) wynosi 30 dni roboczych lub jest ustalany
indywidualnie z klientem w zaleznosci od okolicznosci (np. pogody)

Kupujacy ponosi wszelkie koszty w przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji

W sprawach nienormowanych warunkami gwarancji zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego
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